Aqualia desempena un rol de colaborador especializado de las administraciones
en la prestacion de un servicio basico para los ciudadanos, como es la gestion del
ciclo integral del agua. Mas alla de su desempefio técnicamente eficiente, Aqualia
mantiene una vision sostenible de este servicio, desde una triple dimension:
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Una oferta de soluciones que aporta valor

La apuesta por la diversificacion, convierten a Aqualia en
una de las pocas companias en el mundo capaz de ofrecer / J y
cualquier servicio vinculado con los diferentes usos del agua i —~ g <1252
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Gestion integral de servicios publicos

La gestion de servicios municipales comprende desde la
captacion, potabilizacion y el tratamiento del agua para su
consumo humano, hasta su distribucion y la recogida de las
aguas usadas para su posterior depuracion y devolucion

al medio natural en condiciones dptimas, minimizando el
impacto ambiental de su actividad gracias a un uso eficiente y
sostenible de los recursos.

La gestion del ciclo integral del agua, desde que el agua se
recoge v llega al grifo hasta que se devuelve a la naturaleza y
se reutiliza comprende varias fases, complejas, que requieren
conocimiento, tecnologia y recursos:

=R XN

Captacion Tratamiento Almacenamiento Distribucion

Debido a su alto nivel de innovacion y especializacion, gracias
a un equipo humano experimentado y comprometido que
busca la maxima eficiencia en los procesos de produccion, la
compafiia se ha situado en poco tiempo como una marca de
referencia en el sector.

Atencion Saneamiento Depuracion
al cliente y reutilizacion

Aqualia ofrece a las Administraciones Publicas servicios de
consultoria y asistencia técnica a través de un equipo de
profesionales multidisciplinar.
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Acueducto de Querétaro. México.

Infraestructuras hidraulicas

Aqualia se posiciona como una empresa de referencia en el
ambito internacional, gracias al alto grado de especializacion
e innovacion en el disefio y la ejecucion de proyectos llave en
mano que se adecuan a las necesidades de los clientes.

Anexos
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Especializacion en disefio y construccion de todo tipo de infraestructuras hidraulicas™:

/

Potabilizacién / Desalacion Depuracion

Instalaciones de
desalacion de agua

Estaciones de
tratamiento de aguas
potables marina y salobre

Estaciones depuradoras
de aguas residuales
municipales con
contaminacién doméstica

M Incluido las estaciones de bombeo y canalizaciones.

/ Reutilizacion

Instalaciones de
tratamiento terciario
para la reutilizacion

del agua residual
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Industria

Todo tipo de
soluciones de agua
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industria



02

Lideres en la gestion
del ciclo integral del agua

Mensaje del
director General

Vision de futuro:
la estrategia de Aqualia

Aqualia en 2016 Compromiso real Anexos

X

D

O "®@"4d" D

8- Aqualia_Informe de Responsabilidad Social Corporativa_2016 - Lideres en la gestion del ciclo integral del agua - Pagina 4 de 5

Una empresa global

Aqualia esta presente en 22 paises de Europa, América

Latina, Oriente Medio y Norte de Africa. Con mas de
23 millones de personas atendidas, es el tercer grupo
privado de gestion de agua en Europa® y la séptima
compainia a nivel mundial.

En Espaiia

Aqualia atiende a méas de 12 millones de habitantes en
mas de 850 municipios en todo el territorio nacional,
con una cuota de mercado del 36%. El 85% de los
ingresos en Espana es resultado de las actividades de
gestion de agua regulada, mientras que las actividades
no reguladas suponen el 15% de la facturacion.

Miles de habitantes

50a100 >100
Puerto
de la Cruz
Santiago de Teide
Guia de Isora
) Global Water Intelligence Ranking. AdejeQ

1. Nigran, Pontevedra (10 M€)
Gestién del servicio municipal de abastecimiento de
aguay saneamiento.

2. Vigo, Pontevedra (2,8 M€)
Mantenimiento delas instalaciones y el
funcionamiento de las piscinas cubiertas del

Presencia nacional y principales contratos adjudicados y renovados en 2016

. Llanes y Ribadesella (3,9 M€)

Servicio de explotacion, mantenimiento y conservacion
delos sistemas publicos de saneamiento adjudicado
por el Consorcio para el abastecimiento de agua y
saneamiento del Principado de Asturias (CADASA).

. PoladeLena (4,2 €)

Ayuntamiento de Vigo. Gestion integral del servicio municipal de
abastecimiento y saneamiento.
. Zalla, Vizcaya (4,6 M€)
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Costa Brava, Gerona (26,2 M€)
Servicios de depuracién.

Corredor del Ebro, Zaragoza (2,9 M€)

Servicios de explotacién de abastecimiento de agua
en alta en la provincia de Zaragoza y Corredor del
Ebroy Bajo Ebro Aragonés.

. Ibiza (11,1 M€)

Concesién del servicio municipal de abastecimiento
de agua y alcantarillado.

Sant Antoni de Portmany (3,9 M€)
Gestién del servicio municipal de abastecimiento de
aguay alcantarillado.

. Sant Eulalia des Rius (3,2 M€)

Gestion del servicio municipal de abastecimiento de
aguay alcantarillado.

. Yecla, Murcia (4,9 M€)

Gestion del servicio municipal de abastecimiento de
agua.

. Puebla de Don Fabrique, Granada (4,6 M€)

Concesién municipal dela gestién del servicio de
abastecimiento de agua, alcantarillado y depuracién
de aguas dulces.

. Rota, Cadiz (9,5 M€)

Gestién del servicio de abastecimiento de agua del
municipio.

San Cristobal, Segovia (4,5 M€)

Concesiéon municipal dela gestion integral del
servicio de agua.

. Guijuelo, Salamanca (13 M€)

Construccién y explotacién de infraestructuras en el
municipio.

. La Adrada, Avila (8,3 M€)

Concesién municipal del servicio de abastecimiento
de agua potable y saneamiento.

. Madrid (11,5 M€)

Servicio de explotacién y mantenimiento de la
EDAR La Gavia.

. Madrid (11,5 M€)

Servicio de explotacién y mantenimiento de la
EDAR de Valdebebas (lote 1).

. Santiago de Teide, Sta. Cuz de Tenerife (9 M€)

Gestion del servicio municipal de abastecimiento de
agua.
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En el mundo

Aqualia esta presente en mas de 1.100 municipios en todo el

mundo. En 2016, el 24,5% de la facturacion corresponde a la
actividad en el mercado internacional. La cartera de proyectos
internacionales asciende a 6.202,9 millones de euros, esto es,
un 41% del total de la cartera de negocio.

Para mas informacion ver Dénde estamos

en la web de Aqualia

Presencia internacional y principales adjudicaciones en 2016

. México(4,7 M€)

Modernizacién, puesta en marcha y operaciéon dela
EDAR de Contracorriente, en Ciudad de México

. Colombia (36M€)

Disefio, construccién y operacién de una planta de
tratamiento de aguas residuales en San Silvestre, en
Barrancabermeja

. Colombia (435 M€)

Disefio, construccién y suministro e instalaciéon de
equipos y operacion asistida dela ampliacién dela
planta de tratamiento de aguas residuales de El Salitre,
enBogota

. Ecuador (23M€)

Construccién dela planta de tratamiento de aguas
servidas de Ambato y del sistema de colectores

. Montenegro (10,9 M€)

Construccién del sistema de saneamiento y la
depuradora de aguas residuales dela ciudad de
Berane

. Egipto (114,6 M€)

Disefio y construccién de una planta desaladora por
osmosis inversa en El-Alamein, con 150000 m?/dia
capacidad
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